PRODUCTIVITE ET COMPETITIVITE

L’'objectif principd de I'entreprise et la rédisation de profit. Cea passe par la
combinaison de facteurs de production dont I’ efficacité se mesure par la productivité. On peut
définir la productivité comme un rapport entre une production et les facteurs mis en cauvre
pour la rédiser : facteur travall et capitd. Sur les marchés de I'offre de biens et services, les
entreprises se confrontent les unes aux autres ou la productivité apparait comme un vecteur de
compéitivité. La compétitivité et la capacité de I'entreprise a affronter gréce a son potentid,
la concurrence sans subir de handicap. Toute fois la productivité a ses limites. Alors nous
pouvons nous demander sur quelles autres composantes de la compétitivité | ertreprise peut
compter pour garantir sa pérennité ?

Nous verrons dans un premier temps que la productivité est un des facteurs de compétitivité,
gu' dle s traduit par un avantage concurrentiel pour I’entreprise & gu'dle dégage de la vdeur
goutée quil fautt ensuite redidribuer. Dans un deuxiéme temps nous verrons les autres
composantes de la compétitivité aing que ses contraintes.

) Comment la productivité se traduit-elle par un avantage concurrentiel ?

Laproductivité est un des moteurs de la stratégie de compétitivité.

1.1 es sourcesdela productivité gagent de la compétitivité.

Optimisation et combinaison des facteurs capitd et travail.
Les objectifs principaux de la productivité :

- La réduction des colts: qui se traduit par une amdioration de la compéitivité
commercide due a une marge plusimportante.
Par exemple: La nouvedle légidaion Européenne sur la fabrication du chocolat, qui
permet de remplacer le beurre de cacao (métiere premiere) par une matiere grasse végétae
ahauteur de 5% maximum du produit.
Cela revient & une baisse de 90% de la facture de beurre de cacen. Le fabricant de
chocolat rédise des économies d'échelle, il et plus compétitif et il parvient & un taux de
couverture du marché plus élevé gréce alabaisse du prix de son chocolat.
De méme, la production en grande sfrie c'est a dire la standardisation, rend les produits
accessibles a un plus grand nombre d utilisateurs suite a la baisse des colts qui engendre
labaisse des prix. L’ entreprise est égdement plus compétitive.

- La technicité des équipements: par la mécanisation, la robotisation qui permettent de
gagner du temps a la fabrication d'un produit. L'entreprise est plus compétitive
techniquement gréce a une meilleure productivité.

- Les compétences humaines a travers la qudification du personnd : par la formation
continue des sdlariés, par des stages de perfectionnement aux nouveles technologies.

Le surplus de richesse dégagée par les gains de productivité pose le probléme de la
répartition de lavaeur goutée.



2. Larépartition delavaleur ajoutée.

- Lessdariés au travers des charges sociales et deleur sdlaire.
Le sdaire peut &tre une source de motivation al’ activité de I’ entreprise.
Par exemple: 'OST de Taylor avec le sdare a la piéce directement lié a la rentabilité
du travall effectué.
De plus, le développement de I'épargne sdaride de nos jours, par les plans d épargne
entreprise (PEE) engage les sdariés dans la compétitivité de I’ entreprise.

- Les attionnaires: la vaorisation de la rémunération des actions entraine une hausse
des agpports de cepitaux et donc une plus grande solvabilité de I'entreprise. Aing les
banques sont plus confiantes et N'hésitent pas a financer les nouvealx investissements
de productivité (robotisation, automatisation) nécessares au mantien de |'avantage
concurrentiel de |’ entreprise.

- L'entreprise dle-méme par |'autofinancement : c'est a dire I'utilisation des bénéfices
non distribués afin de financer sesinvestissements et son exploitation & moindre co(t.
De plus I'autofinancement permet d'augmenter les capitaux propres et la capacité
d emprunts de I’ entreprise.

- L'Eta a qui I'entreprise verse des implts e taxes, met a sa  dispodtion des
infrastructures et services publics.

L’OST (I'Organisttion Scientifigue du Traval) a influencé presque tout au long du
XXeme decle le fonctionnement des entreprises par la recherche d'une productivité
maximale. A I'éoque cela se traduisait par ladivison et la parcellisation des téches.

Sur le long terme des conséquences négatives sont agpparues: Absentésme,
démoetivation des sdariés, défaut de fabrication qui ont entrainé la baisse des gains de
productivité.

1) Une nouvele approche de la compétitivité.

De la compdtitivité prix alacompétitivité hors prix. La dratégie de compéditivité  de
I"entreprise ne repose pas uniquement sur un objectif de productivité mais sur d'autres
déments: la flexibilit¢, la qudité, I'innovation. On a vu s déveopper un nouveau
modele d’ organisation de I’ entreprise.

1.L es autres composantes de la compétitivité.

- L’évolution de la demande a conduit les entreprises a une plus grande flexibilité de
leur gppareil productif, passant par une nouvelle organisation du travail.

- Il Sagit des adiers flexibles qui sont des groupes de postes de travail reliés par des
systémes automatises contrélés par ordinateurs permettant de répondre facilement aux
modifications de la demande.

Ced le Juste A Temps (JAT) grace a la méthode des flux tendus dont I’ objectif est la
baisse des colits de stockage, la satisfaction d’'une demande précise et |a rédisation de
ventes certaines.



- Une nouvele organisation du travail gréce a des groupes <<semi-autonomes>>. Les
sdaiés répatissent librement le traval e le contrdle de la production. s sont
autonomes et responsables de leurs réaultats. L’expérience d' Elton MAYO a mis en
évidence le réle des motivations e des comportements de groupes sur la productivité.

- De plus en plus appréciée du marché, la qudité est devenue un facteur clé de succes.
La dratégie doit porter sur le niveau de qudité mas auss sur sa régulaité  (qudité
congtante de tous les aticles) et sur sa progresson au cours du temps. 5 zé&os
olympiques: Zéro rebut, Zéro panne de I’ ppareil productif.

Le pain en est I’exemple parfait : Au départ produit bandisg, il devient maintenant un
produit éaboré gréce a des normes de qualité développées par les fabricants de farines.

La cetification 1SO regroupe les différentes associations nationdes. En France c'est
I’AFNOR. Par exemple, la norme 1SO 9001 juge la conception des produits, la
recherche et développement jusqu’ au service apres vente.

- L’innovation e un moteur de compétitivité gage d’un monopole. Elle correspond a
" gptitude a introduire des nouveautés économiques sur un marché.

Par exemple, SAMSUNG entreprise coréenne avait une politique de suiveur par
rapport a l'entreprise jgponaise SONY. Maintenant, la firme mise sur I'innovation
ciblant le haut de gamme avec des prix deves et desfortes marges.

L’entreprise dans sa recherche de compétitivité doit prendre en compte un certain
nombre de contraintes environnementales, juridiques et sociaes.

2. Les contraintes.

- Les contraintes de colt : La compétitivité colte chere, les dépenses de recherche et
développement, de dépbt de brevets et de normaisation ne garantissent pas le succes du
produit auprés des consommateurs.

- Les contraintes environnementaes: Les dangers de pollutions extrémes impliquent
de rappeler aux dirigeants qu'ils sont directement concernés par ces problemes,

Par exemple, il est possble de mettre en place I éablissement de chartes. Monoprix
crée une chate de I'environnement récompensée par I’ACFCS & le minigere de
I’aménagement du territoire et de I’ enviromement.

- Les contraintes |égidatives: Par le respect des conditions de travail, des horaires
(par exemple les 35 heures) et des conditions sanitaires.

- Les contraintes sociales: La productivité a tout prix engendre des tensgons au sein de
I'entreprise. L'absentéisme s fait ressentir et bientdt des mouvements de gréve se
mettent en place.




Conclusion

La productivité, qui condste a combiner différents facteurs de production (Capitd et
travall) en choigssant la meilleure combinaison possble pour rédisr du profit a
longtemps servi de référence en terme d'avantage concurrentiel. Le surplus de richesse
dégagée par les gains de productivité pose le probleme de la répatition de la vaeur
goutée. Les fablesses de productivité a tout prix et ses incidences économiques,
socides e environnementales ont pousse les entreprises a adopter  une nouvelle
goproche concurrentielle :  la  compétitivité  hors prix impliquant une redtructuration
profonde de I'entreprise. L’objectif principd de I'entreprise est bien de faire du profit.
Mais elle doit aujourd hui tenir compte de sa responsabilité sociétae.



